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Thai Partners Relief Fund - FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQs) 
 

กองทนุเพือ่พารท์เนอรส์ตารบ์ัคสป์ระเทศไทย – FAQs 
 
What is the Thai Partners Relief Fund?  
The Thai Partners Relief Fund provides financial assistance to those eligible partners financially affected by the COVID-
19 crisis  
 

กองทุนเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์ัคสป์ระเทศไทยคืออะไร? 
กองทนุท่ีใหค้วามชว่ยเหลือทางการเงินส าหรบัพารท์เนอรส์ตารบ์คัสป์ระเทศไทยที่มีคณุสบตัติรงตามวตัถปุระสงคข์องกองทนุซึ่งได้
ประสบปัญหาจากวิกฤตการณไ์วรสั โควิท19 
 
Who is the Emergency Assistance Foundation, Inc.?  
The Emergency Assistance Foundation (EAF) is a leading non-for-profit organization that focuses on providing relief in 
crisis situations. EAF oversee the immediate response program, which in this instance includes managing and processing 
all grant applications on behalf of Thai Partners Relief Fund 
 

มูลนิธิชว่ยเหลือฉุกเฉนิ(EAF) คือใคร? 
The Emergency Assistance Foundation (EAF) คือองคก์รที่ไมห่วงัผลตอบแทน มุ่งเนน้การช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาจาก
วิกฤตการณร์า้ยแรง โดย EAF จะเป็นผูด้แูลกองทนุ รวมถงึการบรหิารจดัการและด าเนินการกบัการสมคัรขอความชว่ยเหลือทัง้หมดใน
นามของกองทนุเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์คัสป์ระเทศไทย 
 
How do I know if I am eligible for the Thai Partners Relief Fund?  
The partner must meet the following criteria to be eligible:  

1. The applicant’s primary residence was affected by “Covid-19” causing the applicant to be evacuated, displaced, 
stranded, quarantined or significantly impacted financially.  

2. The applicant needs food, clothing, or other basic immediate needs, such as financial support with cost of 
living.  

3. The applicant has exhausted all other options and resources, including pay and savings and that they can 
demonstrate in their application that this is a genuine hardship case  

4. The applicant must be a Thai Partners /Employee. 
 

ฉันจะรู้ได้อย่างไรว่าฉันมีสิทธิส์มัครกองทนุเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์ัคสป์ระเทศไทย? 

ผูมี้สิทธิต์อ้งเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด ดงันี ้
1. เป็นผูท้ี่มีที่อยู่อาศยัหลกัในพืน้ท่ีที่ไดร้บัผลกระทบจากสถานการณโ์ควิด19 และเป็นเหตใุหต้อ้งกลายเป็นผูอ้พยพ ยา้ยถิ่นฐาน 
ถกูกกับรเิวณ ถกูกกัตวัจากโรค และไดร้บัผลกระทบรุนแรงดา้นการเงิน 
2. เป็นผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลอืทางดา้นอาหาร, เครื่องนุง่ห่ม หรือความตอ้งการพืน้ฐานอื่น ๆ รวมถึงค่าใชจ้า่ยในการด ารงชวีิต 
3. เป็นผูท้ี่ขาดแคลนแหล่งความช่วยเหลือใดๆ รวมถงึแหล่งความช่วยเหลือทางดา้นการเงิน 
4. เป็นผูท้ี่เป็นพารท์เนอรข์องสตารบ์คัสป์ระเทศไทย 

 
Is the scheme only to directly benefit Thai Partners/Employees, or could I apply with a view to supporting my 
friends and family too?  
This offering is to directly benefit Thai Partners/Employees in Thailand 
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ผู้สมัครกองทุนต้องเป็นพารท์เนอรข์องสตารบ์ัคสป์ระเทศไทยเท่าน้ันหรือไม่ เพื่อนและครอบครัวครัวของฉันสามารถ
สมัครกองทนุนีไ้ด้ไหม? 
กองทนุส าหรบัพารท์เนอรส์ตารบ์คัสป์ระเทศไทยเทา่นัน้ 
 
Can I still apply if I am on maternity leave or off work through illness?  
Any partner/employee who is actively employed by Licensee, whether on approved leave or sick leave, is eligible to 
apply for a grant. 
 

ถ้าฉันก าลงัอยู่ในช่วงการลาคลอดหรืออยู่ในระหว่างการลาป่วย ฉันสามารถสมัครกองทนุไดห้รือไม่? 
หากคณุยงัคงสถานภาพเป็นพารท์เนอร ์ไม่ว่าจะอยูใ่นช่วงการลาคลอดหรืออยู่ในระหว่างการลาป่วย ยงัมีสิทธ์ิสมคัรขอกองทนุได ้
 
Is the relief fund a loan and do I need to pay the money back?  
The Thai Partners Relief Fund is a grant, not a loan, and therefore you will not be required to pay anything back.  

 
กองทุนนีเ้ป็นกองทุนการกูห้รือไม่และฉันตอ้งจ่ายเงนิคนืกองทุนไหม? 
กองทนุนีเ้ป็นกองทนุใหเ้ปล่า ไมห่วงัผลตอบแทน ดงันัน้คณุไม่จ าเป็นตอ้งคืนเงินใหก้องทนุ 
 
How much funding can I apply for?  
To help efficiently administer grants during the COVID-19 crisis, the Fund is currently utilizing the Immediate Response 
Program (IRP), which includes a set dollar amount limitation per applicant. 
 

ฉันสามารถขอเงนิช่วยเหลือจากกองทนุได้เทา่ไหร่? 
เพื่อใหก้ารมอบกองทนุชว่ยผูป้ระสบภยัโควิด19 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทางกองทนุไดใ้ชโ้ปรแกรม IRP ในการประเมินใบสมคัร  
ส าหรบัใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงการจดัสรรจ านวนเงินใหก้บัผูป้ระสบภยั 
 
Who can apply for a grant? 

The Thai Partners Relief Fund is only available to Thai Partners/employees who most critically need it and who have 

exhausted all other available options and resources. 

The qualifying criteria for grants include financial hardship directly related to covid-19 impacts to cover expenses of 

household, urgent travel needs, funeral costs, and back up childcare. A partner whose grant application is approved is 

eligible to receive a one-time grant. 

 ใครสามารถขอกองทนุนีไ้ด้บา้ง? 
กองทนุเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์คัสป์ระเทศไทย จะมอบทนุใหก้บัพารท์เนอรใ์นประเทศไทยเท่านัน้ ซึง่ตอ้งเป็นผูท้ี่ตอ้งการความช่วยเหลือ
มากที่สดุ 
เกณฑก์ารคดัเลือกส าหรบัเงินชว่ยเหลือทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผลกระทบของโควดิ -19 โดยครอบคลมุคา่ใชจ้า่ยของ
ครอบครวั คา่ใชจ้่ายการเดินทางฉกุเฉิน ค่าใชจ้า่ยในงานศพและการเลีย้งดูแลบตุรของพารท์เนอร ์และพารท์เนอรท์ี่ผ่านการอนมุตัจิะมี
สิทธ์ิไดร้บัทนุ เพียง 1 ครัง้เท่านัน้ 
 

How long would it take for my application to be reviewed and who shall review it?  
EAF review all grant applications against the criteria set, EAF will endeavor to review applications and respond to 
applicants within 48 hours of receipt of the application.  
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ใช้ระยะเวลาในการพิจารณาให้ทนุนานเท่าไรและใครเป็นผู้พิจารณา? 
EAF จะเป็นผูพ้ิจารณาการมอบทนุตามเกณฑก์ารใหท้นุท่ีตัง้ไว ้โดย EAF จะพิจาณาใบสมคัรของพารท์เนอรแ์ละแจง้กลบัไปยงัพารท์
เนอรภ์ายใน 48 ชั่วโมง 
 
What happens if I leave the business after my application has been submitted? 
If you are not actively employed or on an approved leave or sick leave at the time your application is being reviewed and 
validated, your grant will not be processed. 

 
หากฉันพน้สภาพการเป็นพารท์เนอรห์ลงัจากทีส่่งข้อมูลขอรับกองทุน ยังจะได้รับทนุไหม? 
การขอรบักองทนุของคณุจะไม่ถกูด าเนินการต่อหรือไม่ไดร้บัการพิจารณา หากคณุไดพ้น้สภาพจากการเป็นพารท์เนอรข์องสตารบ์คัส ์
หรือไม่ไดร้บัการยืนยนัว่าคณุไดร้บัการอนมุตัใิหห้ยดุงานหรือหยดุงานเนื่องจากลาป่วย 

 
How will I know if my application has been successful? 
You will receive an email direct from EAF stating that your application meets the criteria and has been approved. The 
email will also outline next steps, including the process for facilitating and issuing the grant.  

 
ฉันจะรู้ได้อย่างไรว่าการขอกองทุนของฉันเสร็จสมบูรณแ์ล้ว? 
คณุจะไดร้บัอีเมลตอบกลบัจาก EAF วา่คณุสมบตัติามใบสมคัรของคณุตรงตามเกณฑใ์นการขอกองทนุและไดร้บัการอนมุตัิแลว้ 
นอกจากนัน้ อีเมลจ์ะแจง้ขอ้มลูในการด าเนินการขัน้ตอนต่อไป รวมถึงวิธีการต่างๆในการใหก้องทนุ 
 
I’ve been successful and awarded a grant, can I apply again in the future for a further grant should my 
circumstances require it?  
No, you can only apply for a one-time grant. 
 

หากฉันได้รับทนุในคร้ังนีแ้ลว้ ฉันสามารถสมัครขอทนุอกีคร้ังในอนาคตไดห้รือไม่ หากฉันยังคงได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณแ์ละจ าเป็นตอ้งไดรั้บความช่วยเหลอื? 
พารท์เนอรส์ามารถขอกองทนุไดเ้พียงครัง้เดยีวเท่านัน้ 
 
How do I apply for a grant from the Thai Partners Relief Fund?       
Firstly, make sure that you meet the application criteria as outlined. You will need to declare that your case is a genuine 
one of financial hardship. 
To get started: 

• visit IRPstart.com 

• select Thai Partners Relief Fund  

• Type in your Fund Access Code (ThaiPartners2020)  

• The applicant must apply in the country which they preside and provide the following information:   
1. Legal First Name  
2. Legal Last Name  
3. Birth Year  
4. Last four digits of partner number, or the 4-digit unique ID number as provided to you by your employer 

After completing the above, you will need to answer all fields in the short application and submit it for review.   

 
 
 
 

https://eaftools.com/home/irpstart
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ฉันสามารถขอทนุจากกองทนุเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์ัคสป์ระเทศไทยได้อย่างไร? 
ขอ้แรกคือ พารท์เนอรต์อ้งมคีณุสมบตัิตามเกณฑท์ี่ระบไุว ้พารท์เนอรต์อ้งสามารถพิสจูนไ์ดว้่าไดร้บัผลกระทบทางดา้นการเงินจรงิ 
ขัน้ตอนการขอทนุ: 

-  เขา้ลิงค ์IRPstart.com 
- เลือกกองทนุเพื่อพารท์เนอรส์ตารบ์คัสป์ระเทศไทย (Thai Partners Relief Fund) 
- ใส่รหสัเขา้กองทนุ ThaiPartners2020 
- เลือกสมคัรตามประเทศของตน และกรอกขอ้มลูตามที่ระบบก าหนดไว ้

1. ชื่อ 
2. นามสกลุ 
3. ปีเกิด 
4. ใส่เลขส่ีตวัทา้ยของรหสัพนกังาน  

หลงัจากเตมิขอ้มลูขา้งตน้แลว้ พารท์เนอรต์อ้งตอบค าถามขอ้อื่นใหค้รบถว้น ก่อนส่งใบสมคัรขอทนุ 
  

If successful, how do I receive my grant? 
Once you are verified as being a Thai Partners/Employee and meet the Immediate Response Program criteria, your 
application will be approved, and your grant awarded in the form of an electronic wire transfer into your bank account.  
 
Upon approval then within 48 business hours you will receive a secure DocuSign form to provide EAF with your bank 
information. The form will arrive from: grantpaymentsupport@emergencyassistancefdn.org 
All information including your full name, email address, phone number must match what the bank has for you. In 
addition, you are required to provide the name and address of your bank, the bank sort code, and your account 
number.  Other information such as a birthdate or national ID may also be required depending on your country's 
regulations.   
Once all information is received, EAF will process and wire your grant via American Express. The grant can take up to 7 
business days to appear in your account. For quickest grant payment, please be sure to respond to the DocuSign email 
promptly. Before submitting the grant application: 

• The applicant should triple-check that all personal contact information is correct. 

• The applicant should also check their spam or junk mail folder for notification of awarded grant 

 
หากค าร้องขอกองทนุส าเร็จ ฉันจะได้รับเงนิกองทนุอย่างไร? 
หากมกีารยืนยนัวา่คณุเป็นพารท์เนอรข์องสตารบ์คัสป์ระเทศไทยและมีคณุสมบตัิตรงตามเกณฑค์ณุจะไดร้บัการอนมุตัิและกองทนุจะ
มอบทนุโดยการโอนเงินเขา้ธนาคารของคณุ 
 
หลงัการอนมุตัิภายในเวลาท าการ 48 ชั่วโมง พารท์เนอรจ์ะไดร้บัแบบฟอรม์การรบัทนุและขอ้มลูธนาคารของคณุ จาก 
grantpaymentsupport@emergencyassistancefdn.org ซึ่งรวมถงึ ชื่อ อีเมล ์เบอรโ์ทรศพัท ์ตอ้งตรงกบัขอ้มลูกบัทางธนาคาร  
นอกจากนัน้คณุตอ้งเตรียมชื่อของธนาคาร ที่อยู่ของธนาคาร รหสัธนาคาร และหมายเลขบญัชีของคณุ อาจขอขอ้มลูวนัเกิดแลละรหสั
บตัรประชาชนเพิ่มเติมขึน้อยู่กบัประเทศของคณุ 

เมื่อคณุส่งค ารอ้งขอรบักองทนุแลว้ EAF จะท าการพิจาณาและโอนเงินใหค้ณุ การมอบทนุอาจใชเ้วลา 7 วนัท าการในการ
โอนเขา้ธนาคาร เพื่อใหก้ารรบัทนุเป็นไปอย่างรวดเรว็ ขอใหค้ณุตอบอีเมลกลบัดว้ย 

ส่ิงที่ตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งก่อนการส่งใบสมคัรขอกองทนุ 

https://eaftools.com/home/irpstart
mailto:grantpaymentsupport@emergencyassistancefdn.org
mailto:grantpaymentsupport@emergencyassistancefdn.org
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• ผูข้อทนุตอ้งตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนตวั 

• ผูข้อทนุตอ้งตรวจสอบอีเมลทกุชอ่งทาง ไมว่่าจะเป็นที่สแปม (spam) หรือ ที่อีเมลขยะ (junk mail) ส าหรบัการแจง้เตือน
ต่างๆ 

 
 
Is the grant received in dollars ($USD)? 
The grant will be issued in dollars. The grant will be for the one-time amount value. At the point of payment your grant 
will exchanged, as per the daily exchange rate, to the relevant currency of your country. You will not be charged for any 
currency exchange.  

 
เงนิกองทุนทีจ่ะได้รับจ่ายเป็นดอลลารใ์ชห่รือไม่? 
ใช่ คณุจะไดร้บัเงินกองทนุเป็นดอลลารเ์พียงครัง้เดียว โดยจ านวนเงินอาจเปล่ียนแปลงตามอตัราการแลกเปล่ียนเงินตราในวนันัน้ๆ 
ตามสกลุเงินของประเทศคณุ และคณุจะไม่ถกูเรียกเก็บเงินส าหรบัการแลกเปล่ียนสกลุเงินใด ๆ 
 
Will I be taxed on the grant/financial assistance I receive? 
Depending on your country’s tax laws, tax may be due on the financial assistance received. 

เงนิกองทุนทีไ่ด้รับต้องเสียภาษีหรือไม?่ 
คณุอาจตอ้งเสียภาษีเมื่อไดร้บัเงนิจากกองทนุ ขึน้อยูก่บักฏหมายการเสียภาษีของประเทศคณุ 


